TRAMITES DIGITALIZADOS

PROCESOS
Compra de SIM

WEB

|ngresando a www.lov.com.co - haciendo clic en el banner principal de Compra tu SIM

w el amor nos conecta

Activacién linea https://www.lov.com.co/sim activation 700# 777
Compradeplan https://www.lov.com.co/planes *700# - Opcién: 2-1  *777 - Opcién:2-2-1
Cancelacién de plan Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login yvasa laseccién Tucuenta *700# - Opcion: 3-2-2  *777 - Opcién:2-2-2
Compra de paquete https://www.lov.com.co/planes *700# - Opcion: 2-2  *777 - Opcién:2-2
””””””” RecargaconTD,TCoPSE https://www.lov.com.cofrecarga -
Inscripcion medio de pago Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login y vas a la seccion Tu info?n?w?a?\?ciiériw 777777777777777777777777777 -
Portabilidad https://www.Iov.com.co/tréie”7t7tierliliJir7T717eif6 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - -
”””””” Peticiones, quejas o recursos ~ httpsi//www.lov.com.co/claim -
”””””””””” Consultadesaldo ~ Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login yvasalaseccion Tucuenta ~ *704  *777-Opciénl
Consulta historial de consumo Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login y vas ailiail seccnonTuhlstorlalde consumo 777777777777777777777 - -
Transferencia de saldo Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login y vas a la seccion Transﬁé?é saldo aotroLOV 7777777777777777 *73# 7777777777777777777777777777777 -
Préstamo de emergencia
Este servicio dejara de estar disponible a Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login y vas a la seccion Tu informacion 44 *777 - Opcion 4
ffffffffffff partirdel 7de juliode 2022
Prender/Apagar datos Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login y vas a la seccion Tu informacion *T1H# -
Consulta estado equipo (IMEI) Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login_device y vas a la seccion OFERTA - -
Informacién general de oferta/promociones | https://www.lov.com.co/planes - .
Informacion Cobertura https://www.Iov.com.co/;:ici)ibieir’t’l’,l?rié 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - -
Prender/Apagar buzén de voz Ingresando con tu usuario https://www.lov.com.co/login y vas a la seccién Tu informacion - 923
”””””” Solicitar llamada de otro LOV. e
Registro de equipo (IMEI) S - - Opend

Recuerda que te puedes comunicar a nuestras lineas telefonicas para recibir asesoria sobre todos nuestros tramites:

Desde linea LOV: *777 opcion 9
Desde teléfono fijo: 01 8000 413788
Bogota: 6017957000

*777 - Opcion 3
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