
 

LOV TELECOMUNICACIONES SAS  
www.lov.com.co 
 
 

MEDIOS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
Tenemos varias opciones para que puedas comunicarte con nosotros: 
 

1. Chat en la página web: www.lov.com.co 
 

2. Líneas de atención telefónica: 
Desde línea LOV : *777 
Línea  01 8000 413788 
Línea fija Bogotá : 601 7957000 
 

3. Facebook: LOV Colombia 
 

Si prefieres: 
• Escríbenos al correo electrónico: info.lov@lov.com.co 
• Envíanos tu PQR diligenciando el formato que encuentras en nuestra página web 

https://lov.com.co/claim 
 

 
 
 
 


